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ALLMANNA VILLKOR TROOFHA MEDICAL AB (LUNA
KLINIKEN/SENSING YOGA) - KONSUMENT

1. Tillamplighet

Nedanstaende villkor (Villkoren) galler for den som ingar avtal (Kunden) med naringsidkaren
Troofah Medical AB (Luna Kliniken/Sensing Yoga) for anvandning av tjansten (Tjansten).

2. Naringsidkarens namn och adress m.m.

Troofah Medical AB org.nr. 556537-5002, Energigatan 15 ¢, 434 36 Kungsbacka, 0300-707
40 Hemsida: www.sensingyoga.se, e-postadress: info@sensingyoga.

www.lunakliniken.se, info@lunakliniken.se www.sensingyoga.se info@sensingyoga.se
Troofah Medical AB &r ett aktiebolag som driver naringsverksamhet inom Sport- &
Fritidsutbildning. Troofah Medical AB ar sdljande foretag och ager varumarket Sensing
Yoga/Luna Kliniken

3. Tjanstens huvudsakliga egenskaper

Tjansten innebar utbildning och kurser inom yoga och halsa.
4. Priset for Tjansten

Priset for Tjansten ar (ink 6% moms pa plats och 25% online)
Sensing Yoga Sensing Hathayoga utbildning 200 H 36 800 kr
Sensing Yoga Yinyoga online utbildning 40 H 3 800 kr
Sensing Yoga Sensing 1-arig 9 800 kr

Sensing Yoga Sensing Yoga online utbildning 100 H 9 800 kr
Sensing Yoga Sensing Sverige 18 800 kr

Sensing Yoga Olika online kurser fran 750 kr - 950 kr

Luna Kliniken, varierande kurser, event och happenings enligt angivet pris.
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5. Tillkommande kostnader
Kurslitteratur, ev resa/boende/mat under utbildningen. Detta star Kunden sjalv for.
6. Villkor for betalning

Betalning sker mot faktura med forfallodag om 10-90 dagar (beroende pa utbildningens
start). Vid olika event 10 dagar.

Fakturering sker fran vart féretag Troofah Medical AB. Fakturan kommer fran FortNox.
7. Avtalets ingaende och 16ptid

Bindande avtal anses ingas den dag Kunden skickar in sin anmalan via mail och I6per fran
aktuell dag till dess att Tjansten ar avslutad.

Vid kop av videokurs fran var hemsida sa galler inte angerratten och inga aterbetalningar
sker.

8. Angerritt

Kunden har ratt att frantrada avtalet inom 14 kalenderdagar fran det att avtal ingatts enligt
lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Angerratten utévas genom att kunden skickar e-post till info@sensingyoga.se , eller Luna
Kliniken info@lunakliniken.se med information att denne onskar frantrada avtalet.
Standardformular for angerratt kan dven anvandas och kan laddas ner fran
Konsumentverkets hemsida.

Om Kunden utovar sin angerratt skall Sensing Yoga/Luna Kliniken snarast och senast inom 14
dagar betala tillbaka vad Kunden har betalat. Tiden ska raknas fran den dag da Sensing
Yoga/Luna Kliniken tog emot kundens meddelande om att avtalet frantratts.

Om Kunden ej iakttar aktuell angerfrist har Sensing Yoga/Luna Kliniken ratt att debitera
kunden for det totala priset for Tjansten enligt punkt 4.

9. Ansvarsbegransningar
Hdlsotillstand

Sensing Yoga /Luna Kliniken/Sensing Yoga ansvarar inte for skador Kunden adragit sig pa
grund av nyttjande av Tjdnsten. Inte heller ansvarar Sensing Yoga /Luna Kliniken for indirekt
skada som dasamkas Kunden pa grund av skada i samband med Tjansten. All traning sker pa
Kundens risk.

Force Majeure

Luna Kliniken/ Sensing Yoga ansvarar inte heller for brott mot detta Villkor orsakat av
omstandigheter utanfor Luna Klinikens/ Sensing Yoga kontroll sasom exempelvis
olyckshandelse, lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout,
pandemi, lockdown eller annan liknande konfliktatgard. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott, lockdown och lockout géller dven om Sensing Yoga /Luna Kliniken sjalvt &r
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foremal eller vidtar sddan konfliktatgard. Sensing Yoga /Luna Kliniken ar inte heller ansvarig
for skada som fororsakats av brand, naturkatastrof, brott, eller har sin grund i handling dar
Kund givit Sensing Yoga /Luna Kliniken/ Sensing Yoga felaktig eller vilseledande information.
For att befrias fran ansvar enligt denna bestammelse skall Sensing Yoga /Luna Kliniken/
Sensing Yoga underratta Kund utan drojsmal om sadan omstandighet.

10. Sjukdom

Om Kunden blir sjuk och darfor inte kan narvara under utbildningen kravs lakarintyg. Kunden
ar fortfarande betalningsskyldig for hela Tjansten enligt detta avtal. Erlagd betalning
aterbetalas ej utan Kunden far pabdrja Tjansten under senare startdatum for kurs (detta
datum skall under vara inom 12 manader efter det att utbildningen skulle agt rum). Detta
géller endast utbildningar som skulle utféras pa plats pa Luna Kliniken och kunder som inte
kunnat narvara pga sjukdom. Detta géller ej utbildningar som gar online.

11. Personuppgifter (PUL)

Uppgifter om Kunden behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204). Om Kunden
onskarinformation om vilka uppgifter som behandlas av Sensing Yoga /Luna Kliniken
kommer detta meddelas av Sensing Yoga /Luna Kliniken. Kunden kan begara rattelse av
felaktiga uppgifter.

12. Reklamation

Vid klagomal avseende tjansten rekommenderas Kunden att vdanda sig direkt till Sensing
Yoga Luna Kliniken/ Sensing Yoga genom att maila info@sensingyoga.se eller
info@lunakliniken.se . Om Kunden inte anser sig ha fatt tillracklig respons fran Luna Kliniken/
Sensing Yoga hanvisas Kunden till Allmanna Reklamationsndmnden, BOX 174 101 23
Stockholm. Kunden kan aven fa sitt drende provat i allman domstol.

13. Tillagg till raidande pandemi 2022/2023

Sensing Yoga har ratten att ga fran utbildning pa plats pa Luna Kliniken i Kungsbacka till att
utbilda sina elever ONLINE om det blir en lockdown eller nya restriktioner som gor att vi
frantas alla maojligheter att utféra nagon utbildning pa plats pa Luna Kliniken. Vid svarigheter
att erbjuda utbildning pa plats pga for fa anmalningar eller narheten som utbildningen
kraver kommer vi att erbjuda plats pa annan utbildning pa plats pa Luna Kliniken eller
ONLINE.

Har man betalat in en avgift (ej anmalningsavgiften) och valda utbildning inte kommer att
utforas pa Luna Kliniken pga Sensing Yoga val kommer den avgiften (ej anmalningsavgiften)
att betalas tillbaka till kund om kund vill det eller ett erbjudande om att ga senare inom ett
ar. Ligger det daremot utanfor Sensing Yoga kontroll att utféra utbildningen pa plats pa Luna
Kliniken pga omstandigheter vi inte kan rada over eller om vi valjer att skjuta pa utbildningen
kommer alla som betalat in en avgift (inkulsive anmalningsavgiften) att erbjudas en
utbildning senare eller ONLINE som ni har 12 manader pa er att ga.
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